ДОГОВОР 

оказания телематических услуг связи 
и услуг связи для целей кабельного вещания
	г. Оренбург
	________________ 20___ г.


ЗАО «Радиосвязь» (далее «Оператор»), в лице генерального директора Корнюхина Игоря Евгеньевича, действующего на основании Устава, и _________________________________________________________________________________________, намеревающийся пользоваться услугами для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее – «Абонент»), заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Оператор с использованием сети передачи данных Оператора обязуется предоставлять Абоненту телематические услуги связи и услуги связи для целей кабельного вещания, с использованием сети передачи данных по получению сигналов программ телевизионного вещания, радиовещания, аудиовизуальных произведений (фильмов), а также прочие вспомогательные услуги и сервисы настоящего, далее  «Услуги», а Абонент обязуется оплачивать предоставленные Оператором Услуги связи на условиях и в порядке, предусмотренном Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Оператор вправе:
2.1.1. В одностороннем порядке изменять условия Договора и Приложений к нему, публикуя уведомления о таких изменениях на Интернет-сайте http://www.ats99.ru/ не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу. 

2.1.2. В одностороннем порядке расторгнуть Договор  вследствие прекращения технической возможности предоставить Абоненту доступ к сети связи.

2.1.3. В случае нарушения Абонентом требований, установленных действующим законодательством и настоящим Договором,  незамедлительно приостановить оказание услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. 
2.1.4. Расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных действующим законодательством и Договором. 
2.2. Оператор обязан: 
2.2.1. Оказывать Абоненту услуги связи, соответствующие по качеству действующим стандартам, техническим нормам и правилам, лицензиям и условиям настоящего Договора двадцать четыре часа в сутки, семь дней в неделю, без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и/или регламентных работ.
2.2.2. Извещать Абонента об изменениях условий Договора, Приложений и тарифов не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу. 
2.2.3. Учитывать информацию о потребленных Услугах, а также платежах Абонента на его абонентском лицевом счете. Информация учетной системы Оператора о потребленных услугах и платежах Абонента является единственным и достаточным основанием для проведения взаиморасчетов Сторон и не подлежит доказыванию со стороны Оператора. 
2.3. Абонент вправе: 
2.3.1. В случае несогласия с изменениями условий Договора, тарифов и т.д., уведомления о которых было размещено на сайте Оператора, Абонент вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке до наступления даты вступления в силу новых изменений, путем направления Оператору письменного уведомления лично в офис Оператора при условии полного погашения задолженности перед Оператором. В случае, если после вступления изменений в силу Абонент продолжил пользоваться услугами Оператора, такие изменения считаются принятыми Абонентом, Договор считается измененным с даты, указанной в уведомлении Оператора, а услуги подлежат оплате в полном объеме, при этом порядок уведомления Абонента, предусмотренный п. 2.1.1. Договора, считается соблюденным. 
2.3.2. В любое время отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать его расторжения при условии предварительной полной оплаты Оператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору, а также задолженности за оказанные Оператором Абоненту Услуги. 
2.4. Абонент обязан: 
2.4.1. Выполнять все условия Договора и Приложений к нему. 
2.4.2. Своевременно, не реже одного раза в неделю читать и принимать к сведению информацию об изменениях, указанных в п.п. 2.1.1. Договора, а также о других технологических и организационных изменениях, публикуемых на сейте Оператора.
Размещение Оператором информации, указанной в абзаце первом п. 2.4.2., является надлежащим извещением Абонента, предусмотренного в п. 2.2.2 Договора. 
2.4.3. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 10 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества), места жительства и паспортных данных Абонента. 
2.4.4. Соблюдать, при использовании Услуг, оказываемых Оператором, нормы, за нарушение которых предусмотрена ответственность законодательством Российской Федерации, действовать в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
2.4.5. Абоненту запрещается совершать действия, могущие повлечь нарушение нормальной работы других пользователей сети. 
3. ОПЛАТА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость Услуг определяется в виде тарифов, устанавливаемых Оператором в соответствии с законодательством и опубликованных на сайте оператора www.ats99.ru.

3.2. Абонент оплачивает Оператору Услуги в соответствии с тарифами Оператора в размере 100 процентов.

3.3. Оплата Услуг  осуществляется путем наличного или безналичного расчета, через агентов Оператора, а также любыми другими способами, согласованными с Оператором. Все расчеты производятся в российских рублях.

3.4. Основанием для выставления счета или списания средств со счета Абонента являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого Оператором для учета объема оказываемых Услуг.

4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. Заключением настоящего Договора со стороны Абонента является Подписание бумажного экземпляра договора, либо следующая совокупность действий Абонента: приобретение или аренда технического устройства, для целей настоящего договора, подключение данного устройства к сети связи  Оператора, получение аутентификационных данных у Оператора и регистрация данного устройства в информационной системе Оператора путем ввода аутентификационных данных в интерактивном меню (при подключении персонального компьютера - последующая активация специального программного обеспечения). 

5. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. По соглашению Сторон настоящий Договор может быть расторгнут в любое время. 

5.2. При нарушении одной из Сторон условий Договора, или Приложений к нему, другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора, не менее чем за тридцать дней до даты расторжения Договора. 

5.3. В случае нарушений со стороны Абонента, Оператор в качестве предупредительной меры имеет право приостановить предоставление услуг, предусмотренных Договором, до устранения выявленных нарушений, уведомив об этом Абонента. Уведомление, направленное Оператором в личный кабинет Абонента, приравнивается к письменному уведомлению Абонента о приостановлении Услуг. В случае не устранения Абонентом выявленных нарушений в течение 6 месяцев, Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке без каких-либо последствий для себя. 
5.4. Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора и отказ от полного объема или части предоставляемых ему услуг, при условии письменного извещения Оператора, не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения Договора или отказа от полного объема или части предоставляемых ему услуг, а также отсутствия задолженности перед Оператором и при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов. Возврат остатка неизрасходованных средств Абонента осуществляется в соответствии с «Порядком расчетов» (Приложение № 2 Договора).
5.5. Договор расторгается Оператором в одностороннем порядке в случае неоплаты Абонентом услуг Оператора в течение шести месяцев подряд.  
6. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, относятся (включая, но не ограничиваясь этим) стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора.
Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства. 
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Стороны обязуются предпринять все возможности для разрешения споров и разногласий путем переговоров. 

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, последние разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором своих обязательств по Договору, Абонент обязан до обращения в суд направить Оператору письменную мотивированную претензию с указанием предъявляемых к Оператору требований. Спор может быть передан на рассмотрение суда только после соблюдения досудебного (претензионного) порядка в соответствии Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи».

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны признают, что обработка персональных данных Абонента Оператором осуществляется в целях исполнения настоящего Договора, одной из сторон которого является Абонент, в том числе для осуществления расчетов с Абонентом за оказанные услуги связи, а также для рассмотрения претензий Абонента в соответствии с пунктом 2 ст. 6 Федерального Закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	9.1. Оператор:  ЗАО «Радиосвязь»

	Наименование ЗАО «Радиосвязь»

Юридический адрес 460027, г. Оренбург, ул. Донгузская, д.10  

Фактический адрес 460027, г. Оренбург, ул. Донгузская, д.10  

Телефон 99-15-99 многоканальный

Расчетный счет 40702810100000000605 

Кор/счет 30101810700000000886 

Банк: Оренбургский ипотечный коммерческий банк «РУСЬ»    

БИК 045354886 ИНН 5610011764 КПП 561001001  

ОКАТО 53401000000 ОКВЭД 64.20.11

ОГРН 1025601032929ОКПО 04764697

ОКОНХ 52300

E-mail info@ats99.ru

	9.2. Абонент:

	Ф.И.О. _____________________________Дата и место рождения:______________________________
Паспорт: ________________№________________  Дата___________ выдачи  «____»________________
Кем выдан:____________________________________________________________________________
Адрес проживания:_____________________________________________________________________

Контактные телефоны:__________________________________________________________________

Данные для подключения:
№

Название телеприставки (STB)

Аренда
/Собственность

Пакет каналов

Абонентская плата

Логин
/Пароль

1

2

3

4

5



	от имени Оператора:
	
	от Абонента:

	Генеральный директор ЗАО «Радиосвязь» Корнюхин Игорь Евгеньевич
	
	

	
	
	


М.П.

